Управління Пенсійного фонду України в Подільському районі м. Києва впроваджує  сучасні форми надання консультацій

Так, відділ обслуговування громадян впроваджує прийом громадян засобами Skype-зв’язку.

Впровадження нових стандартів та спрощення процедури пенсійного обслуговування дозволить:

· підвищити якість та комфортність надання інформаційно-консультативних послуг населенню;

· максимально наблизити пенсійні послуги до пенсіонерів з обмеженими можливостями пересування;
· надати спілкування з представниками пенсійної служби з будь-якої точки світу;

· зменшити кількість письмових звернень до управління та скоротити черги.
Управління Пенсійного фонду України в Подільському  районі м.Києва запрошує до Skype-зв'язку для отримання консультацій з питань пенсійного забезпечення за Skype-адресою: pfu_podil.
 Відеозв’язок з громадянами відбуватиметься щодня з 14.00 до 16.00.

